1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovaastnikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale je
Sluzby) na zaklad Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych koikaci, kterou s nim
Poskytovatel uzael a jejiz nedlitelnou sowdasti jsou tyto VSeobecné podminky.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovatastnikovi pistup k siti Internet a jejim sluzbam
prostednictvim pevnéhoijpojeni v souladu s generalni licekciGL - 28/S/2000.

1.3 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze maipbnha opraveni k vykonu v3ech prav a povinnosti
podle této Smlouvy. Zejména askteni Ceského telekomunikaiho adu (dale jel€TU) ¢. 2932,

1.4 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje fdsictvim mikrovinné, metalické optické
pripojky, kterd bude technikem propojena s tiejgym gFistupovym bodem Poskytovatele.

1.5 Ceniky Poskytovatele (déle jen Ceniky) stanovi éejnceny jednotlivych SluZeb, dalSich
servisnich sluzeb, cenyizzeni, vySi smluvnich pokut za poruSeni povinnpstile Smlouvy, jakoz
i dalSi podminky, za nichz se uplatni.

1.6 Aktudlni informace o druzich, rozsahu a podminkdmttavky SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vejiné piistupné na webovych strankach Poskytovatelev.fajncom.cz
prostednictvim telefonniho zakaznického servisiiséech 464 601 200 a 733 513 236 (dale jen
TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele nasadelické Podii Rozsocha 11, 56201 Usti
nad Orlici (dale jen Kontaktni misto).

1.7 U¢astnik bere na &domi, Ze Poskytovatel neodpoviddi poskytovani Sluzeb za obsah
pienaSenych zprav nebo za informace, Udaje a dataptdsv siti Internet, ipstoZe jsou tyto
informace pistupné a pouzivané préstinictvim objednanych Sluzeb, ani zZ@nos ddaj a dat
prostednictvim si Internet.

1.8 Ucastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskig@ywww.fajncom.cz.
Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni saljako Eastnikovi zndmé a srozumitelné. Map
informace o vylukach, novych sluzbach atd.

1.9 Tyto VSeobecné podminky upravuji prim&smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Jiné dopkové sluzby (VolP telefonie, webhosting atd.¥isi piiméiens také ¢mito
VSeobecnymi podminkami a podminkami navazujicitfipgeré podminkami jinych déenych
dodavatai.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je krogopravréni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych
podminek povinen:

a. poskytovat Sluzby dle Smlouvydhto V3eobecnych podminek, Specifikace Sluzeb a
platnych Cenik,

b. udrZovat své Sitv takovém technickém a provoznim stavu nezbytnéniigamné
plnéni Smlouvy a stanovenéniigplusnymi pravnimi fedpisy,

c. je povinen na své naklady nejnééhnesic gred nabytim dinnosti podstatné zény t&chto
V3eobecnych podminek, ktera pr&agtnika pedstavuije jejich zhorSeni,
odpovidajicim zfisobem vyrozurt U¢astnika o této zsme a sodasre jej informovat o jeho
pravu vypo¥dét Smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nelakdeptovat.

d. odstraiovat Zavady vzniklé v siticti na z&izenich Poskytovatele bez zbytého odkladu,



avSak nejpozgji do tiech pracovnich dnod jejich nahlaseni prasdnictvim TZS nebo
kontaktniho formulge umiséného nawww.fajncom.cz Bude-li Zavada zjsobena v
dasledku misobeni okolnosti vyltujicich odpo¥dnost Poskytovatele (vys$3i moci) nebo
nastanou jiné népdpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dodhiu stanovenou

v piedchazejici &¢, bude Poskytovatelfpodstraiovani Zavad postupovat bez zlyiého
odkladu a s phlédnutim k opravénym zajmim (&astnika.

2.2 Poskytovatel je kroopravréni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych
podminek oprawn:

a. zmenit IP adresu anebaigtupové kody éastnika z naléhavych technickych nebo provoznich
duvoda i bez souhlasudastnika. O takové zin¢ bude Poskytovatekastnika informovat bez
zbyteiného odkladu a bude-li to gilplédnutim ke vSem okolnostem mozné&lsBoskytovatel
Uc¢astnikovi takovou z#nu v predstihu alespopéti kalend&nich dni ped jejim provedenim,

b. zaveést dodatmé zmisoby ochrany sitelektronickych komunikaci a SluZeb, pokud mé za@¢o
zavedeni takové ochrany je ve prédp (Eastnika nebo sitelektronickych komunikaci,

c. jednostran& meénit VSeobecné podminky, Cenikyetrg vySe pravidelnych poplaik nebo
podminky marketingovych akci, st&jjako podminky poskytovani SluZzeb, a to zejména v
piipad zmeny pravnich pedpisi, zavedeni novych sluzeb a technologii nebdwodu znény
podminek na trhu elektronickych komunikaci; é&hto zngnach informuje Poskytovatel
Gcastnika progednictvim svych webovych stranek, na Kontaktnictsteah, pop formou
zvolenou dastnikem pro dotiovani vy&tovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou,

d. vyGctovat astnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dwditou, poplatky za Sluzby ve
sjednané vysi za obdobi od skeni Smlouvy do konce dobydité, na kterou byla Smlouva
uzawena, v pipac prediasného ukafeni takové Smlouvy ze stranyastnika. O vysSi
takového naroku bude Poskytovatehsinika bezplatninformovat prosednictvim zakaznické
linky.

3 Prava a povinnosti (fastnika

3.1 Ugastnik je krom opravreni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni V3eobecnyotinpinek opravén:

a. radre vyuzivat Sluzeb, které mu bylyizeny,

b. poZadovat na zékladSmlouvy a VSeobecnych podmingkzeni, znény nastaveni a zruSeni
dileich Sluzeb,

c. ohlaSovat Zavady SluZeb os@&bpisemg nebo telefonicky prostdnictvim kontakt
uvedenych na webovych strankdch Poskytovatelemleuse a €chto VSeobecnych
podminkach. Poskytovatel je dale opr&vn piipads pochybnosti o opra¥nosti a
davéryhodnosti takového hlaseni, poZzadovat pisemné gt osobniho nebo telefonického
ohla3eni Zavady.

d. umoznit uziti SluZzebiéti osolks. Bude-li Bastnik vyZadovat za takové uZziti Sluzeb Uplatu
nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svodmkatelskowinnosti, miZe tak&init
pouze s fedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebuddddst dastnika o
souhlas ze strany Poskytovateléizgna nejpozgi do 6 nesiai ode dne jejiho doteni, ma
se za to, Ze souhlas nebyl dan.ifippd poruseni povinnostidastnika ziskat souhlas
Poskytovatele dle tohoto odstavce ¢astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 5000K. Pripadny narok poskytovatele na ndhradu Skodigapené protipravnim
jednanim dle tohoto odstavce neni zaplacenim smjokuty doten;

e. pozadat jako doeny Eastnik Poskytovatele o &dni informaci o Sluzbach poskytovanych o
jejich nastaveni, vysi dluzréstky &astnika a dalsi informace pebné k Uhragvyictovani.



Poskytovatel s#li takové informace pouze \ipad, Ze &astnik nebo zastupceéastnika
splni podminky identifikace stanovené Poskytovatgbeo poskytovani takovych informaci.

3.2 Ugastnik je krom opravreni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni V3eobecnyotinginek povinen:

a. po celou dobu dinnosti Smlouvy prokazatedrpisemi oznamovat Poskytovateli 2mu
svych osobnich a identifikaich Udaji, a to zejména obchodni firntyjména, pravni formy,
adresy sidla, bydli&tnebo mista podnikani, faktérd adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojert, DIC, a to nejlépe vifiméieném pedstinu nejpoziji
vSak do 7 pracovnich drode dne takové ziny. Poskytovatel ive poZzadovatiedloZeni
identifikacnich doklad prokazujicich spravnost uvedenych uilaj

b. neprovadt zmeny na zéizeni si¢ ani do ¢€chto za&izeni jakymkoliv zgisobem zasahovat,

c. uZivat Sluzby pouze agobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkaifsiusnymi
navody a ktery nefite negativa ovlivnit provoz sié ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jingym osobam,

d. fradre a \&as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeopacpodminkami,

e. chranit osobni a identifikai Udaje dastniki a uZivatel, provozni, lokalizani Gdaje a
davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osabgoskytovani Sluzby, o kterych s# p
pouzivani Sluzeb do#uél,

f. dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze Zmgea divodi souvisejicich s
poskytovanim SluZzeb osobrk projednani &ci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele,

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy piseémmedohodnou jinak, jsou technick&izani a jejich satasti,
prostednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve ¥jém vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zarizeni Poskytovatele ) a ten je oprénie podle svého uvazeninit, dophovat, gfremig’ovatci
upravovat. V pipac, Ze je zéizeni ve vlastnictvi &astnika, neni Poskytovatel odgdny za
piipadné Zavady a nefutikost Sluzeb vikledki zasahu &astnika do tohoto rizeni. (kastnik ma
moznost planovany zasah do svéhidzami konzultovat s Poskytovatelem, zejména pedsictvim
TZS.

4.2 Ugastnik je povinen si obstarat vlastni fankhardwarové a softwarové priesiky nezbytné pro
piijem SluZeb (dale jen koncovéiZzeni) a, pokud se strany Smlouvy pisémn

nedohodnou jinak , i vstupni a vystupniizani potebné pro fipojeni k nevéejnému

piistupovému bodu.

4.3 Poskytovatel mize poskytnout &astnikovi dalSi zdzeni Poskytovatele, napfirewall a to po
zaplaceni zalohy a za cenu ve vy&isitniho poplatku za pouZivani tohotaizani podle v tu dobu
platného Ceniku.

4.4 Ucastnik se zavazujadre uzivat veskera ¥&zeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby
koncova Zgizeni, ktera pipojuje dle jejich ndvodu a pokyrPoskytovatele do sielektronickych
komunikaci Poskytovatele, sjolvala podminky stanovené zvlastnimi pravniveidpisy a zavazuje
se nepipojovat k zdizeni Poskytovatele Zadné&giroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem
nebo které nesjliji poZadavky fislusnych bezpmostnich, technickych a pravnictegpisi
platnych vCeské republice . £astnik odpovida za stav svychizani, kter& ppojuje na z#izeni
Poskytovatele getrg nastaveni parametr

4.5 Ucastnik je povinen vratit veSkera poskytnutéizeni Poskytovateli na adresgkterého z



Kontaktnich mist nejpoz{l do 15 dni od skokeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na
své naklady a nebezfieZa &elem vraceni aézeni Poskytovateli sedastnik niZze spojit s TZS.

4.6 Jestlize dastnik nevrati pronajatéizzeni ve llit¢ uvedené v fedchozim odstavci nebo jej vrati
ve stavu nefuniim nebo ve stavu, ktery zjevneodpovida &nému opdebeni, je dastnik

povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu veivn@dnoty z#izeni uvedené v Ceniku platného
ke dni uzaveni Smlouvy za kazdé takov&izeeni, a to nejpozgi do konce nisice, ve kterém &o
dojit k jeho vraceni podlefedchoziho odstavce.

4.7 Ucastnik neni oprawm s pronajatym nebo zajgenym zaizenim nakladat v rozporu se zajmy
Poskytovatele. Eastnik nesmi zejména 2nit misto jeho instalace bezdomi Poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimemizCeské republiky. Sastnik neni opréaem do
zarizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umozakibvé zasahyeéti osols, kterd k takovym
zasalim neobdrZela od Poskytovatele oprénin

4.8 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, krageiiag, zniceni nebo podkozeniifaeni
Poskytovatele nebo dafového zéizeni nejpozéi do konce nasledujiciho pracovniho dne po
vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zw®ini, odcizeni nebo poSkozenfizani nebo jehoéasti dle
piedchozi ¥ty vinou &astnika, madastnik pravo na jeho vy¥nu nebo dodani novéhoifzeni, az
po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovatelilehli Poskytovatel tento narokdr nému
uplatiovat.

5 Cena, vy&tovani ceny, platebni podminky a dordovani

5.1 Ceniky Poskytovatele jsou k dispozici na Kontakinfdstech a webovych strankach
Poskytovatele.

5.2 U¢astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby csnuy3i stanovené v Ceniku
platném v dob poskytnuti Sluzby a v souladuésrito VSeobecnymi podminkami.

5.3 Zakonny zastupce, ktery uzaV Smlouvu za nezletiléhoddstnika, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spaie¢ a nerozdila s (Rastnikem.

5.4 VSechny poplatky vy€tované dle Smlouvy budeastnik hradit na bankovnéét Poskytovatele
uvedeny ve Smlownebo nejpozi v prvnim vytovani, pokud nebude dohodnuto jinak.

5.5 Ucastnik bere nadgdomi, Ze Poskytovatel je oprasma zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozorrni, upominky a stleni na adresudastnika, fakturéni adresu fipadrg, je-li to vhodné, na
telefonnici faxovécislo nebo adresu elektronické postastnika pop uZivatele, nedohodnou-li se
jinak.

5.6 Pro komunikaci mezi dastnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni eldajedené
Gcastnikem ve Smlowv Pokud dastnik neoznami Poskytovateli &mu kontaktnich udéjma se
za to, Ze bylo dodenoiédre, pokud bylo dorteno na poslednuvedenou kontaktni adresu.

5.7 U vSech vyidtovani a dalSich pisemnychégehi se v pochybnostech ma za to, Ze byla
Gcastnikovi dordend 5. (paty) den po jejich odeslani na posledainou adresudastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele. Za déanou je podle tohoto odstavce povazovana i zprakeerée bylo
odmitnuto pevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyawadsmdresatem v ulozni dgb kdyz
se astnik o jejim uloZeni nedoakl, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedt@ina.

5.8 Zaplacenim poplatku se rozumi dgippani poplatku v jeho pIné vysi naal



Poskytovatele.

5.9 Ucastnik je povinen hradit viechny poplatky dle Smjopiikazem k Ghraglz bankovniho &u
nacislo tu Poskytovatele, pragtdnictvim SIPO, vkladem v hotovostiipadre prostednictvim
postovni poukazky typu A. ZruSeni neboéma zpisobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyuétovani Sluzeb, udhoZz to s ohledem na termikijpti Zadosti o zruSeni nebo &nu zpisobu
platby bude technicky mozné.

5.10 V piipack, Ze bylo @astnikovi omezeno nebdgruseno poskytovani SluZzebivdda
vzniklych na straé i¢astnika, je Poskytovatel opraynpoZadovat, a to iilpdem, dhradu ceny za
obnovu poskytovani Sluzeb.

5.11 Nezaplatil-li astnik ve liit¢ splatnosti uvedené na Wtdvani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazatélupozorni a stanovi ndhradniith piréni ne kratSi nez jeden tyden ode
dne dodani upozoeni ¢i upominky. Wastnik se zavazuje zaplatit nakladavientovanou cenu
kazdé takové upominky. Po marném uplynuti nahritdty miZe Poskytovateldastnikovi omezit
poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zékkadlouvy zamezenim aktivnihdistupu ke
kazdé Sluzb. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujigstnikovi tim vzniklé.

5.12 Poskytovatel je opraén (&tovat &astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodéendo
dne Uhrady zakonny Urok z prodleni ve vysi stanéyaatnymi pravnimi fedpisy. V pipads
prodleni @astnika se zaplacenim wWavani za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskytovaech
Sluzeb poskytovanych na zakia8mlouvy zamezenim aktivnihdgigtupu ke kazdé SluZke
Gcastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokegwySi stanovené Cenikem platnym ke dni
uzaweni Smlouvy a to vzdy s kazdou upominkou nedoplatkposkytnuté sluzby, jez bude
Gcastnikovi odeslana.

5.13 Uroky z prodleni a smluvni pokuty sgastnik zavazuje uhradit nejpaiidve lhité uvedené ve
vyz\vé k jejich zaplaceni, nestanovi-li tyto Vieobecndminky jinak. (astnik se zaplacenim

smluvnich pokut nezprésje povinnosti uhradit jiné dluzrigéstky. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokuteat.

5.14 Nezaplati-li @¢astnik ve Ifité splatnosti vydtovani ceny za poskytnuté Sluzbygze ho
Poskytovatel na prodleni upozornit i elektronidkiasovowi SMS zpravou nebo jinym vhodnym
zpasobem.

5.15 Ucastnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vygigich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na thradu Slwzeiklé na zaklagitéto Smlouvy mze
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenychrpndivporedpisy. Poskytovatel je opré&sm

zmochnit teti osobu k vymahéani svych pohledavek Zastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za
poskytnuté Sluzby. €astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako lsyRnstelem.

5.16 Oznaena nebo wena finakni plreni ze strany ¢astnika, bez ohledu na jejich ozaaici
uréeni, mize Poskytovatel pouZzit zpravidla v tomta‘godi:

a. na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytowatatiklych z jiného pravniho
duvodu nez z poskytnuti SluZzeb, a to i pohledavellaésych, ¢etre jejich prislusSenstvi,

b. k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklycloangslosti s poskytovanim Sluzeb,
véetre jejich prisludenstvi.

5.17 Neozn&ena nebo chykinoznaena finakni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZzovanaiadné a ¥asné spléni zavazku fastnika. Jakmile Poskytovatel



takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikrrelky sn&iujici k jejimu vraceni, nepoddi se mu
ve spolupraci sdastnikem nebo uZivatelem finam plreni identifikovat jakorddné.

6 Reklamace

6.1 Ucastnik, popipact uZzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na savani ceny nebo na
poskytovanou vi@jné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

6.2 Reklamace musi byt uplatma pisem& a dorkena na skteré z Kontaktnich mist

6.3 Reklamaci na vy&tovani ceny je &€astnik, pofipac uzivatel opravaén uplatnit bez zbytmého
odkladu, nejpozgi do 2 mesiai ode dne dodani vytovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sjuaaitovani ceny dodavano, je opr&wmn
reklamaci uplatnit do 2 #sioi ode dne poskytnuti sluzby.

6.4 Podani reklamace nema odkladrjnék, CTU je v3ak v odvodrénych gipadech opravm na
Zadost dastnika, pofipack uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma ddiléinek.

6.5 Reklamaci na poskytovanou sluzbu jéastnik, popipad uZivatel opravén uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozi do 2 mesiai ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

6.6 Poskytovatel je povinen vigit reklamaci na vy&tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyteiného odkladu, nejpozd do 1 nmesice ode dne dogeni reklamace. VyZzaduje-li vizgeni
reklamace projednani se zahtaniin provozovatelem, je povinen reklamaciidit nejpozdji do 2
mésial ode dne jejiho dodani.

6.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objesioa sluzeb, zavady na izzeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) ptesinictvim TZS pofipads prostednictvim dalSich kontaikt
uvedenych na webovych strankdch Poskytovatele digeopo jejich zjiséni.

6.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na saéstznemo#uji-li Uc¢astnikovi zcela
vyuZivat sluZzeb do 3igch) pracovnich dnod jejich ohlaSeni pragtdnictvim TZS pofipack
prostednictvim dalSich kontaktuvedenych na webovych strankach Poskytovatelejgpoiu v tom
nezabrani objektivnitovody. Kratkodobé a ojediteé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 1 den se nepovaZuje za por&@eluuvy.

6.9 Naklady na odstraimi Zavady nese Poskytovatel s vyjimkadtipadi, kdy zavadu zjisobil
acastnik.

6.10 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady iknv souvislosti s odstranim
Zavady, jez byla zjignha na stran Ucastnika, jakoz i veskeré dalsi servisni Ukorigtme
pouZitého materidlu a dopravyioéné nad rdmec odstram Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

6.11 Pokud SluZbu bylo mozno vyuzit jeast&ne, anebo ji nebylo mozno vyuZzitibec pro Zavadu
technického nebo provozniho charakteru na &tPaskytovatele, je tento povinen zajistit odstrdan
Zavady a pméreng sniZit cenu nebo po dohbd (Eastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpasobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovastnikovi popipad uzivateiim Sluzeb ndhradu
Skody, ktera jim vznikne vigledku peruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.12 Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou&onost (i odstraiovani Zavady.



7 Omezeni nebo peruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opra¥m na dobu nezby&mnutnou omezit neboierusit poskytovani Sluzeb, a to
Vv pripac, Ze:

a. existuji zavazné technické nebo provoziniatly, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity sé& v disledku poSkozeni nebo #eni elektronického komunikaiho
zaizent,

b. Poskytovatel k takovému omezeni neberpSeni bude povinen podle platného
pravniho pedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c. existuje divodné podezni, Ze Gastnik neboieti osoba prostdnictvim koncového Z&eni
zneuzival nebo zneuZziva Sluzeb, nebo uziva SlyZietmhem, ktery rive negativay ovlivnit
provoz sitici jakékoliv jejich¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, pbporusuje prava dalSich osob; za
zneuzivani SluZeb se povaZuje i uzivani SluZelmjingisobem neZ uvedenym &chto
V8eobecnych podminkéach,

d. Ucastnik poruSuje své povinnosti ze Smlouvychto VSeobecnych podminek nebo uziva si
pro jiné &ely nez je vyuzivani Sluzeb,

e. Ucastnik je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnlit&d$ i po uplynuti ndhradni ity v
trvani sedmi déh po dordeni upozorani,

f. Gastnik pouZiva 2é&zeni nespiujici technické poZadavky pro provoz eské
republice,

g. nepevzal, resp. se nepada Ucastnikovi dordit dopisy, vydtovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele nagristeamou adresudstnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebdastnik jejich pevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opréa¥m monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné&mécké
prostedky, aby zjistilai proweiila zneuZiti Sluzeb.

7.3 Pri poskytovani Sluzeb @iZe dochazet k @glasnym sniZzenim kvality, dasnému omezeni pbp
pieruSeni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové shiketity, datasné omezeni péppreruseni
piedvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skntest &astnikovi vhodnym zisobem pedem (nap
prostednictvim elektronické posty, SMS nebo internetdvgtanek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel ferusi poskytovani Sluzby wipad umrti (Eastnika, a to na Zadost osoby, o které
lze mit divodrg za to, Ze je &astnikovym ddicem a ktera @véryhodnym zgsobem prokaze umrti
Uc¢astnika zejménaredloZzenim amrtniho listu.

7.5 Pro néasledné poktavani poskytovani Sluzeb v rdmci Smlouvyégidem astnika se uplatni
piislusna ustanoveni &énského zakoniku.

7.6 Poskytovatel je na zakladgouhlasuCTU opravrén negipojit, odpojit nebo vyadit z provozu
pristroj, ktery spiuje technické pozadavky, avSakigpbuje poSkozeni gjtSkodlivou interferenci,
nebo narusuje furtkost si¢. Za mimd@adnych okolnosti je Poskytovatel po spihpodminek
stanovenych pravnimicpdpisy opraven pristroj odpojit i bez souhlasiTU, je-li to nezbytné pro
ochranu si

7.7 Odstrani-li @astnik zavadny stav dlggachozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskyto@uzby v fivodnim rozsahu.



8 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu nétau, pokud neni uvedeno ve smi@yjinak. Smlouva je platna
ode dne podpisu éma smluvnimi stranami nejpogjdvdak dnem dorteni informace o akceptaci
navrhu na jeji uzaeni druhé smluvni stréanSmlouva nabyvadnnosti dnem zahajeni dodavky
SluZeb, neni-li ve Smlogwvedeno jinak. Podepisuje-li uZivatel Smlouvug@depsanou ze strany
Poskytovatele, je povinen na vlastni naklady a nedé dorwiit jedno jim podepsané vyhotoveni
Smilouvy bez zbyiého odkladu z Poskytovateli.

8.2 Podminkou pro uz&eni Smlouvy je fedloZeni dokladl oswdeujicich zejména totoZznost
Zadatele o uz&eni Smlouvy a pravo uzivat misto instalacéexdmZeni dalSich dokléds rozsahu
piiméieném delu Smiouvy.

8.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluZzela ligesodasti Smlouvy, mohou byt zZmeny
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktnalbidky SluZzeb Poskytovatele. Navrh na
zmenu objednanych sluzeb je smluvni strana povinght sbtuhé smluvni strahpisemnym
oznamenim nebo telefonicky zpravidla vétthnejmér 7 (sedm) dniifed zamy3lenoudinnosti
navrhované zeny. K akceptaci navrhované #ny Poskytovatelem dojde provedeniifspusné
zZmeny navrzené &astnikem a jejim zohlednim v (Etovacim systému poskytovatele. Kjgti
navrhu @astnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku kSéttouw nejpozdji vSak
uskute&nénim platby pravidelnych poplaik/ souladu s provedenymi Zmami. Znénu objednanych
SluZeb nelze provégastji nez jedenkrat za kalenttéd mesic.

8.4 Smlouva niZe byt ukotena na zakladvypowdi nebo dohodou smluvnich stran.

8.5 Po dobu plynuti vypasdni doby je Poskytovatel opr&mictovat Eastnikovi pravidelné
poplatky, pop. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuélplatného Ceniku acéstnik je povinen takové
poplatkyradre platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskyt@la na zaplaceni dluzny¢hstek
za Sluzby, pob jinych poplatk vzniklych na zaklagl Smlouvy.

8.6 Poskytovatel mize ukorit smluvni vztah nebo néiglit Gcastnikovi gistup k véejneé dostupné
sluzke elektronickych komunikaci vifpadech, kdy:

a. Ucastnik umysla uvedl nespravné osobni nebo identifikbidaje nebo soustavppozdné
platil nebo soustawnneplatil cenu za sluzby uvedené ve &tgirdni ceny, a to pouze po
prokazatelném upozac#ni (Gastnika; soustavnym opadym placenim se rozumi placeni
nejmeéré dvou po sobjdoucich vydtovani ceny po it splatnosti a soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejmtii nezaplacenych vytovani ceny;

b. Gcastnik vstoupil do likvidace, byla @jrzavedena nucend sprava, byloguzahajeno a
probiha insolve#ni fizeni, byl u &) zamitnut navrh na zahajeni insol¢aihotizeni pro
nedostatek majetku, na zakdgabruSeni povinnosti stanovenych insokugim zakonem v
obdobi moratoria, nebo byl @jreahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem pgadni
piipadech dle tohoto pismene je Poskytovatetasi s odeslanim vyp@di opravrén
omezit, gipadré téz gerusit poskytovani Sluzeb, a to i béegchoziho upozomi,

C. V pripac, Ze &astnik zavaznym fsobem porusuje povinnosti, kteréepzal na zaklas
Smlouvy a &chto VSeobecnych podminek.

8.7 Vypowvedni doba jeif mésice a BZi od prvniho dne gisice nasledujiciho poésici, v emz byla
doruwtena @astnikovi.

8.8 Ucastnik niize vypowdst Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udémniodii. Vypowd



musi byt pisemna. Vypeéudni doba je jeden &sic a BZi od prvniho dne #sice nasledujiciho po
mesici, v tmz byla dordena Poskytovateli. Emailové vypsli nejsou akceptovany.

8.9 Ugastnik ma pravo bez sankce vypdit Smlouvu na zakladoznameni o navrhu podstatnych
zmen smluvnich podminek, kterdéguistavuje jejich zhorseni.

8.10 Ucastnik je oprawen smlouvu vypowdét i v pripadt, ze nesouhlasi se #mou pravidelnych
poplatki nebo neakceptuje zmu VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolanénou pravnich
predpigi a znamena protastnika zhorSeni podminek. Vygdvize v takovém fipac podat
nejpozdiji do 15 (patnacti) dinode dne zviejnéni nové vySe pravidelnych poplatkebo
VSeobecnych podminek. Vyp#&ni doba je 90 (devadesét)idm z&ina plynout dnem nésledujicim
po dni, kdy byla Poskytovateli dafena pisemna vypeéd’ i¢astnika.

8.11 Na navrh gkteré ze stran Smlouvyjipadré pozistalého po zeelém &astnikovi nebo jiné
osoby, jez dvéryhodnym ziisobem prokédze souhlas demého Gastnika s takovym postupemiibe
dojit k pisemnémuipvodu smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou.

9 Spol&na a zawreéna ustanoveni

9.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na déi@anlouvy seidi pravnirademCeské
republiky. V souladu s ustanovenim 8§ 262 odst.dholiniho zakoniku se smluvni strany dohodly, ze
jejich zavazkovy vztah upraveny Smlouvou a spony zzniklé se budotidit zakonent. 513/1991

Sb., obchodni zékonik, v platnémerh

9.2 Spory mezi Poskytovatelem na sttg@edné a Gastnikem pofipadt uzZivatelem na str&rdruhé,
na zaklad navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spa povinnosti uloZzenych zakonem
127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich nebgeha zéklad rozhodujeCTU.

9.3 Soudy maji pravomoc rozhodovat kigadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem
piislusnym pro soudniizeni je vzdy soudCeské republiky misth piislusny podle sidla
Poskytovatele.

9.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsatikeré fpedchazejici VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunik@oskytovatele.

9.5 U¢astnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu poskytovaieiedst nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajiciastnikovi z této Smlouvy nieti osobu.

9.6 Ucastnik timto udluje souhlas sifjpadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery w&chna pdebna oprawveni.

9.7 Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou bytipovany zvukové zaznamy jeho telefonnich héver
Poskytovatelem, vztahujicich se k@i prav a povinnosti ze Smlouvy zé&elem vnitni kontroly
sluZzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

9.8 Ucastnik prohla3uje, ze je seznamen s naroky na pedad technické parametry jeho koncova
Zatizeni, z#izeni Poskytovatele a seigwbem uzivani objednanych sluzeb.

9.9 V souladu se zakonetn 101/2000 Sh. o ochramsobnich uddjudluje po dobu trvani Smlouvy
Gcastnik Poskytovateli jako jejich jejich spravci btas s manualnim i automatickym zpracovavanim,
zejména shromddvanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnichitmiakanych neboipdanych



na zaklad Smlouvy pro Gely informanich a @tovacich systéiPoskytovatele a pro komunikaci s
Gcastnikem o v3ech Sluzbach Poskytovatele a v sogtiis plgnim gredn&tu Smlouvy
Poskytovatelem.

9.10 Poskytovatel je opraém zpracovavat osobni Udaje Udagastnik, piipadré uZivatetfi, jakoz i
provozni a lokalizéni Udaje v souladu stigluSnymi pravnimi fedpisy a zavazuje se je chranit v
maximalni mozné n, kterd odpovida stupni technického rozvoje.

9.11 Osobnimi udaji astnika se pro ptgby Smlouvy rozumi zejména titul, jméndijmeni, adresy,
rodnécislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podniké&entifikasni ¢islo, email, telefonndislo
apod., dale informace o platebni morélce, bankowgajeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli
Udaje zpracovavané pro peiby grenosu zprav siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji
G¢tovani. Lokaliz&nimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovanéticisielektronickych

komunikaci, které @uji zengépisnou polohu koncovéhoifaeni uZivatele.

9.12 Subjekt udaj bere na ¥domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovédegeluvedené v
piedchazejicim odstavci sam nebo predhictvim dalSich osob préély vyplyvajici z gisludnych
pravnich pedpigi a pro @ely provozovani a ochrany siti, poskytovani SluzehiZzeb s nimi
souvisejicich, vy&tovani SluZzeb a provédi ukoni s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném
pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Slwsluzeb s nimi souvisejicich, jejicttavani,
provacéni ukoni s vySe uvedenym spojenych a pterms informaci sitni, a to po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenycliéli, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahuprddGplného

vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztalelo po dobu stanovenotigusnymi

pravnimi gredpisyci v souladu s nimi.

9.13 Subjekt tdaj dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v soutaplatnymi pravnimi fedpisy
opravrén osobam zajidljicim nebo oprawnym zajifovat véejnou komunikani st’ nebo firazené
prostedky poskytnout osobni Udajéastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a taiekemn
propojeni a fistupu k siti, ke vzajemnému wtdvani a k zabrami zneuzivani sita Sluzeb. Subjekt
Gdaji souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opfayposkytnout tyto Udaje v nezbytném rozsatmu t
osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinagwopné chrani jeho zajmy, event. se podileji
zejména na vytu&ni, nabizeni, Gpréyposkytovani a provozovani Sluzeb, sluzebidamou
hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicétima provozovani a udrétsysténd, prostednictvim kterych se
takové Sluzby subjekin Gdaji poskytuji.

9.14 Subjekt udaj je opraven kdykoli odvolat suj souhlas se zpracovanim svych osobnichitidaj
ma pravo na jejich opravu a to v rozsahu, ve ktar@énto umo#uje Smlouva aifislusné pravni
piedpisy, prosednictvim vyslovného, srozumitelnéhogitgho a prokazatelného projeviile.

9.15 Subjekt tdaj souhlasi s tim, aby jej formou obchodnicBledi Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, pop sluzbach a produktech subjektteré jsou s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuZzitim jeho poStovni adresyailové adresy nebo telefonnitisla
prostednictvim automatickych volacichizzeni, emailem, faxerti jinymi obdobnym zfsobem.



